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Sig.ri Soci,

con la presente relazione andiamo a concluderedioge dell’anno 2014, primo del mandato
di questo Consiglio completamente rinnovato pemtuaiguarda i consiglieri in applicazione
delle norme di legge sull’abbattimento dei costialgestione politica.

Anche quest’anno importanti sono i risultati chéiamo ottenuto sia nella conduzione eco-
nomica finanziaria che gestionale della Societa.

Non sono mancate le testimonianze di stima delrtafetito fino ad oggi e che investono tutto
lo staff della Societa, dalla Direzione, agli uff@@anministrativi, a tutto il personale che conubs
operato ha garantito il raggiungimento di un ligedli servizio, certamente migliorabile, ma che
ottiene quotidianamente apprezzamenti sulla prmfeabta e sulle capacita operative. | cittadini
ce ne danno conferma con continui attestati diastiDi questo sono fiero non tanto per me ed il
resto del Consiglio, quanto per chi € in primadicen gli utenti.

| risultati ottenuti ci hanno portato a raggiungara posizione di rilevanza a livello nazionale
(non é un caso che ci hanno cercato altre ammaaistni di altri comuni di Italia per capire ed
importare i nostri modelli gestionali ed organizziatcome caso di eccellenza sia per la buona ge-
stione economica che per l'attenzione ai temi ehgeinte esprime quando viene nei luoghi dove
sono seppelliti i loro cari: sicurezza, dignitasposte alle loro esigenze.

Peccato che di tutto questo lavoro pochi sono irnasministratori locali, a qualsiasi livello,
che hanno capito I'importanza del lavoro fatto @albstra Societa e quali siano i risultati raggiun-
ti.

In ogni caso questo non ha abbassato il livellondstro lavoro di amministratori e non ha cre-
ato inversioni nella nostra filosofia di gestioneaud servizio cosi delicato e con cui abbiamo ope-
rato fino ad oggi.

Questo anno, e non se abbiano a male il restood@anenti del consiglio di amministrazione
e tutto il personale amministrativo ed operative eimcora una volta ringrazio per quanto fatto e
realizzato, non mi voglio dilungare sulle opere abbiamo messo in essere per mantenere alti gli
standard raggiunti in tutti questi anni, ma altrexilio analizzare alcune aspetti strettamente poli
tico gestionali che mi stanno particolarmente arewwche ritengo fondamentali per il proseguo
del lavoro di questa Societa.

Pero, prima di fare questo, devo in ogni caso bo#are tre aspetti legati in qualche modo al
mantenimento degli alti standard raggiunti nellatigme della manutenzione e della qualita del
servizio offerto ai cittadini.

Il primo € la maggior sicurezza che abbiamo datwoatri siti, sia urbani che extraurbani, am-
pliando la rete di colonnine SOS installate tranlera del cimitero urbano e monumentale con
I'obiettivo di dotare la cittadella dei defunti slofisticate strumentazioni utili a segnalare sitoaz
ni di malore ma anche disagio, poco chiare e dicpker, in modo da garantire agli utenti una
maggior capillarita di postazioni tra le tombe. Itreal cimitero di Arezzo salgono a quindici le
telecamere di sicurezza installate. Infatti allengrdieci attivate, ne abbiamo aggiunte altre cin-
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gue. Abbiamo inteso in questo modo garantire tralitquai visitatori del cimitero frenando spia-
cevoli episodi con strumentazioni che appaionordaté e comunque permettono di avviare le
indagini in modo tempestivo.

Ricordo che abbiamo avviato anche il progetto slialtazione dei cancelli automatici nei cimi-
teri extraurbani che si stanno rilevando un efcatetodo antintrusione durante la notte evitando
atti vandalici tra le lapidi. Fatto questo che pawpo si € ripetuto troppo spesso e per il quale ho
presentato, dopo i fatti del cimitero di Pomaiqasto presso la Procura di Arezzo contro ignoti
ed avviato una collaborazione fattiva con la Paldi Stato al fine di monitorare la situazione. I-
noltre ad oggi abbiamo dotato di cancelli autonnaiticimitero di Arezzo, San Leo, Palazzo del
Pero, Battifolle, Rigutino, Chiani, Policiano, S#&mastasio, San Zeno e Staggiano. Gia pro-
grammati ed in fase di installazione sono gli awttsmi ad Antria, Giovi, Santa Firmina e Ceci-
liano. Inoltre Iilluminazione sia al'interno chdl’asterno dei cimiteri di periferia € stata potanz
ta con l'installazione di lampioni che dovrebbeomtibuire a tenere lontani i malintenzionati. La
lista di interventi € lunghissima e coinvolge prathente tutti i 54 siti cimiteriale. Fino ad ogegi |
azione intraprese a vantaggio della sicurezzantdfno dei cimiteri, compreso il pattugliamento
di agenti di vigilanza, si sono rivelate utili pgairantire una maggior tranquillita a chi fa visa
caro defunto.
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Il secondo aspetto riguarda la verifica e messara tegli impianti elettrici di tutti i siti cimi-
teriali, che e stata possibile grazie all'intengeolro del responsabile tecnico e del personale spe-
cializzato della Societa con la supervisione e rodiotdel personale preposto dell’Asl 8 di Arez-
zo.

Un intenso lavoro, mai realizzato in nessun sito fad oggi, che ci permette di avere sicurezza
sia per gli utenti che per i nostri dipendenti e clifficilmente trova riscontro in altre realta sia
pubbliche che private, per lo meno della nostraipaa.

Questo lavoro era propedeutico anche all'ultimaettspche mi premeva evidenziare in questa
fase. Con l'entrata in vigore della Legge 123/2@®7&pecialmente del Decreto Legislativo
81/2008 si e rafforzata I'importanza dell’'adozianattuazione di modelli organizzati o sistemi di
gestione nel campo della gestione della salutdl@ sieurezza sui luoghi di lavoro. Questa evolu-
zione della normativa “rappresenta una concretaippita sia a livello aziendale che sociale
perché, non solo ne viene riconosciuta I'efficagidini della prevenzione e del miglioramento
della qualita e produttivita nei luoghi di lavonma anche la funzione esimente relativa alla re-
sponsabilitd amministrativa introdotta nel nostrdimamento dal D.Lgs. 231/01".

Un sistema di gestione della salute e sicurezzéasalo (SGSL o SGSSL) che risulta essere
un “sistema organizzativo finalizzato al raggiungito degli obiettivi di salute e sicurezza azien-
dale” ed il cui principale riferimento normativsistente su questo tema € la norBratish
Standard OHSAS 18001:2007. Questa norma “definisce come sistema di gestil@iia salute e
della sicurezza sul lavoro quella parte del sisteingestione di un’organizzazione utilizzato per
sviluppare ed implementare la sua politica e |diges dei rischi relativi alla salute e sicurezza
sul lavoro”. E dunque uno strumento organizzatikie permette di gestire in “modo organico e
sistematico” la sicurezza dei lavoratori “senzansotgere la struttura organizzativa aziendale”,
puntando sui seguenti requisiti:

- adozione di una politica per la gestione deltaiszza;

- identificazione dei pericoli, valutazione deicti$ e individuazione delle modalita di contro
lo, in stretta connessione alle prescrizioni ledige o ad altre adottate;

- definizione di programmi e obiettivi specifici;
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- definizione di compiti, responsabilita e deleglteguati a garantire I'effettiva gestione della
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

- formazione, addestramento e coinvolgimento dedqreale (e dei suoi rappresentanti);

- comunicazione, partecipazione e consultazionajigendenti e delle parti interessate;

- utilizzo e gestione controllata della documerdagi per la gestione della salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro;

- stabilire e attuare quelle operazioni e attiasdociate ai pericoli identificati, dove 'attuazeo
di controlli (adeguate modalita di controllo) & aessaria per la gestione dei rischi per la salute e
sicurezza sul lavoro;

- stabilire e mantenere attive adeguate misureadtiadividuare, prevenire e controllare i possibi-
li eventi accidentali (infortuni e mancati incidgréd emergenze;

- monitoraggio e misurazione delle prestazionigigiema per la sicurezza e salute, nonché per il
mantenimento della conformita legislativa;

- assicurare che siano svolti audit interni adrugli pianificati. Piani e programmi di audit van
no definiti e attuati sulla base della valutazideérischio e dei risultati degli audit precedenti;

- ad intervalli pianificati, riesaminare l'idonejttadeguatezza e I'efficacia del sistema di gestio
comprendendo la valutazione delle opportunita djlioiamento e I'eventuale necessita di ap-
portare modifiche al sistema, alla politica e adpliettivi”.

In questo ottica la Societa, partecipando al ptog&l 2012 bandito dall'INAIL é risultata in
graduatoria per la redazione del progetto Sistein@@edtione Integrata della Sicurezza. A tale fi-
ne, gli uffici della Societa, in collaborazione ctan Societd di Consulenza selezionata, hanno
provveduto a revisionare il DVR con relativi alléiga alla elaborazione del Manuale SGSL con
relativi allegati. Il giorno 20/06/2014 ha avutozio il primo audit, con esito positivo, con gli i-
spettori della societa selezionata a mezzo di piwreenegoziata ottenendo cosi la certificazione
OHSAS 18001:2007 riconfermata con il secondo awagwenuto nei giorni 24/07/2014 e
25/07/2014. Risultato complessivo importante erdsfigio e di cui vado fiero e di cui ringrazio
tutto il personale per quanto fatto.

Premesso quanto sopra ritengo, come detto in psanpassare a quelle considerazioni che ri-
tengo elementi fondamentali. Anche quest’anno abbigerificato il continuo crescere di norme
gestionali previste dalle normative nazionali cbe,da una parte hanno anche una loro logicita,
dall'altra rischiano di ingolfare il lavoro quotatho della Societa. Ma quello che mi preoccupa
sono alcuni particolari aspetti gestionali futudiipotesi di incorporamento che le norme naziona-
li in qualche modo prevedono, ma che al contempmegono linee ben delineate di sviluppo.

Non si tratta di mantenere posizioni di privilegigoltrone, ma di avere una visione piu com-
pleta a trecentosessanta gradi. Il sottoscrittowagetal riguardo scritto una lettera indirizzalta a
Sindaco pro tempore, agli Assessori competentgegretario Comunale e ai Capigruppo con lo
scopo di aprire un ampio dibattito utile sia alpelitica”, ma anche a tutti coloro che fossero-nte
ressati della gestione della citta. Di tale scnitbm ho avuto alcuno riscontro e nonostante sia sta
argomento affrontato nell’ultima seduta utile deinSiglio Comunale in questa legislatura, riten-
go opportuno riportarla integralmente di seguitéirsg di chiarire meglio la mia posizione anche
a favore di chi non avesse avuto modo di leggerla:
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“Oggetto: processo di razionalizzazione di cui aft:al, commi 611 e ss. Legge 190/2014.
Deliberazioni C.C. n. 12 del 21.01.2015.

In riferimento alla delibera di cui all’oggetto, iqualita di Presidente di Arezzo Multiservizi
s.r.l. a puro scopo collaborativo, riporto alcunalutazioni che rimetto alla Giunta Comunale
guale contributo nell’elaborazione del “piano opéikep di razionalizzazione delle societa e delle
partecipazioni societarie direttamente o indiretimte possedute”, al quale le Amministrazioni
locali sono tenute.

Un eventuale processo di aggregazione con ATAMheaywi, I'altra societa in house del
Comune, oltre alle problematiche gia segnalate éméralla presenza nella compagine sociale
dellAPSP Fraternita dei Laici, non puo prescindetalla valutazione di alcuni caratteri che
contraddistinguono il sevizio cimiteriale.

Le valutazioni che seguono derivano dalla gestidinetta del servizio cimiteriale affidato ad
Arezzo Multiservizi dal 31 dicembre 2007, data dria operativo della Societa, servizio che nel
suddetto periodo d ha registrato un profondo ridgsserganizzativo che ne fa oggi una delle a-
ziende piu accreditate a livello nazionale nellastjone dei servizi cimiteriali.

Mi preme sottolineare inoltre che lo stesso studiatto dal governo centrale (rapporto Cot-
tarelli) ed avente per oggetto le societa partetégpdna evidenziato una ottima gestione classifi-
cando la Societa fra le migliori in campo nazionaleon valori positivi ben diversi da altre So-
cieta partecipate locali compreso quelle presesaree nel deliberato di cui all'oggetto.

Va ricordato inoltre che il servizio cimiterialeggpure rientrante nell’ambito dei servizi pub-
blici di rilevanza economica, € connotato da unt grofilo di “ socialita” dal quale non € pos-
sibile prescindere tanto piu in questo periodo idiv@ crisi economica.

Si tratta infatti, di un servizio al quale i Cittawl si rivolgono in momenti di particolare diffi-
colta emotiva, ai quali si vanno ad aggiungere telgpematiche economiche che vengono a gra-
vare in maniera per lo piu improvvisa sulle famggper la necessita di far fronte a spese funebri
e cimiteriali, di regola non preventivabili, e pédir@ significative nella loro complessita.

Proprio per tali motivi con il Consiglio di Ammirniazione ho improntato la politica tariffaria
a criteri di massima attenzione alle problemati@dm®nomiche, mantenendo ferme le tariffe per i
primi tre anni di gestione, adottando criteri diagluale implementazione delle stesse alla luce di
interventi di ampliamento e/o migliorativi dei seaive lavori nei vari siti cimiteriali. Al contempo
la Societa ha gestito con impegno e sensibiligralve disagio delle famiglie a fronte della crisi
economica, consentendo pagamenti dilazionati, avalito di definite modalita di autorizzazione.

Oggi 'Azienda e solidamente avviata a seguitoudi processo di complessiva riorganizzazio-
ne, completato con I'approvazione, in Consiglio Qomde con ampio assenso, di un piano indu-
striale sviluppato sulla residua durata della sdai€2013/2027), che dimostra la piena sostenibi-
litd economica della Societa anche a fronte di ignaivi interventi di investimento e sviluppo di
vari siti cimiteriali programmati in base a lineeugla che costituiranno parte integrante del
PRGC, pronto ma ancora da approvare da parte detinistrazione Comunale.

La prevista sostenibilita economica non puo presern, tuttavia, da un’attenta gestione dei
costi e da un contenimento degli investimenti ppagmnati in importi predefiniti.

L’aggregazione con ATAM parcheggi, proposta netled di indirizzo della delibera di Giun-
ta in oggetto, non puo pertanto, a mio avviso, piredere da valutazioni di sostenibilita economi-
ca dell'aggregazione stessa, nonché di sosterdbditunione di servizi connotati da rilevante
diversificazione nella valenza sociale degli stessi

Entrambe le Aziende necessiteranno per il futurogéenti investimenti per mantenere quello
che oggi assicurano e garantire un costante migioento qualitativo dei servizi assicurati.
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Il Piano Industriale di ArezzoMultiservizi garantes piena sostenibilita economica
dell’Azienda, ma evidenzia la necessita di unigtiegestione dei costi e del contenimento degli
investimenti programmati in importi predefiniti.

Proprio per tali motivi ritengo che per valutare aipossibile aggregazione delle due societa,
insieme alla problematica evidenziata nella deld®one che, ripeto, deriva dalla presenza nella
compagine sociale del socio Fraternita dei Lai@pbtla essere in via prioritaria valutata la pre-
senza per ciascuna azienda di un Piano Industgalé&a base del quale elaborare, a sua volta, un
Piano Industriale Unico che confermi la sostentdikkconomica dell’aggregazione proposta.

Al contrario I'assenza di una adeguata verifica momica della aggregazione proposta, lungi
dal costituire un elemento di riduzione di costimamistrativi (i costi di gestione politica non so-
no certo causa predominante visto l'irrisorio costel Cda di Arezzo multi servizi), come previsto
dalle vigenti disposizioni di legge, determinerebindatti, gravi ricadute sulle societa che gia
0ggi partono da situazioni economico/finanziarioltoaliverse.

Una maggiore valenza di ArezzoMultiservizi potrelkdenio avviso, trovare riscontro in una
logica di espansione “territoriale” attraverso I'agregazione alla societa di altri comuni limitrofi
per la gestione del servizio cimiteriale, in ungilta di espansione di servizi analoghi nei conte-
nuti e nella valenza sociale.

Auspicando un incontro per valutare anche glirgpdi riflessione proposti, invio distinti sa-
luti.”

Come detto prima a questa lettera non e segu#tsuneriscontro a livello locale, ma stranamente
ha colto nel segno a livello nazionale all'intemhelle aziende municipalizzate dedicate al nostro
servizio, centrando in pieno quello che era e riemdmio pensiero, la filosofia della mia posizio-
ne su tale argomento. Pubblicata su EUROACT, avildicata alllargomento della “Sefit”, ri-
porto integralmente il cappello a cui faceva seguit’intervista rilasciata ad un quotidiano loca-
le:
Alla vigilia della votazione in consiglio comunale Arezzo della bozza del piano di riduzione e ra-
zionalizzazione delle partecipate, il presidentédtkzzo Multiservizi, Luciano Vaccaro, fa presente
le proprie motivate contrarieta circa la prospetiatusione tra I'azienda dei cimiteri e quella dei
parcheggi.
Piuttosto che adempiere ad una norma di legge eoriduzione dei numeri delle societa, meglio
puntare su razionalizzazioni durature, che estewdéwperativita su territori piu vasti, riducendo
cosi l'incidenza dei costi fissi per unita di Seiwi
Quella che appare ad Arezzo e in realta una criactutto tondo al metodo di razionalizzare senza
incidere sulla effettiva gestione dei servizi: diece di non decidere, potremmo parafrasare.
E quando questa critica viene da uno dei migliae$tdenti di municipalizzate del settore cimiteria-
le e da quella che e l'azienda che forse piu dedhia operato, negli ultimi anni, nel miglioramento
della gestione, la cosa non puo non far riflettémelzzo Multiservizi € la societa in house cosgtuit
con la finalita di gestire 54 cimiteri del territar comunale.

Segue l'articolo che alcuni organi di stampa avevpnbblicato e che poi era la sintesi della lettera
che ho riportato integralmente precedentemente.
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Oggi sappiamo, come dicevo prima, che c’é statpagsaggio in consiglio comunale, che alcu-
ni aspetti saranno demandati alla nuova amminisinazche si avvia a governare questa citta per
i prossimi anni, ma rimane il profondo rammaricaadéer avuto modo di affrontare serenamente
alcune delle tematiche che hanno fatto della n@&t@eta una importante realta anche a livello
nazionale.

Societa che, mi preme ribadire, ha il suo pianastidale approvato in Consiglio Comunale,
ottenendo un consenso unanime da cui si evincatmridievante: una buona gestione fino tenuta
da parte del Consiglio di Amministrazione di queStatieta e che le analisi anche a livello nazio-
nale (vedi rapporto Cottarelli gia citato) indicazmme ben gestita e sana.

Infatti mi preme ancora una volta ricordare cheastante:
- siano state realizzate importanti opere, permgoorto complessivo superiore a € 6.000.000,00,
senza, fino al 31/12/2012, aumentare le tariffe rameguandole neanche all'incremento
dell'inflazione e quindi senza andare a toccatasehe dei cittadini ;

- Si sia, anche grazie alle scelte programmatichecnologiche messe in atto nel piano degli in-
vestimenti, ridotto il costo delle luci votive (apeione particolarmente apprezzata in
guest'ultimo anno dove piu fortemente si € fattatise la crisi);

- siano state messe in atto tutte le procedurecif@ i cittadini, in un momento cosi grave
dell’economia italiana, avessero tutte le agevolazpossibili per far fronte alle spese necessa-
rie, prima fra tutte la possibilita di rateizzaeedpesa della tariffa e I'uso di tutti i mezzi fina
ziari elettronici;

- abbia distribuito ai due soci (Comune di AreezBratenita dei Laici) fra utili, contributi a ma-
nifestazioni di particolare rilevanza per la citteome Saracino, Polifonico, Fiera
dell’Antiquariato ed Icastica, pagamenti di mutacesi dal’Amministrazione comunale e gra-
vanti nelle nostre casse, affitti e pagamenti diovgenere, somme di notevole importanza eco-
nomica a cui vanno aggiunte altre somme erogat€(d® a quest’anno) in base a bando aperto
e pubblico, ai progetti di tutte le associaziomtere che la Societa ha ritenuto degni e conformi
alle norme previste dal sopra citato bando;

- l'alto spirito sociale ed etico che la Societanhantenuto sempre nelle sue decisioni e nelle pro-
cedure di gara, tutte ad evidenza pubblica print@@ndi qualsiasi piano della trasparenza volu-
ta dal governo;

- l'aver riorganizzato completamente il serviziarehando quasi tutte le esternalizzazioni delle
operazioni, assumendo personale, dando all’'utemranegabile percezione di qualita del servi-
zio e di efficienza del personale che, fra 'altiegve continui aggiornamenti sia professionali
che sulla sicurezza generale;

- aver dato seguito ad operazioni di finanziameoedo la creazione del tempio crematorio e
dellimpianto fotovoltaico, che non solo riescore sble a pagare il costo degli interessi dei mu-
tui assunti, ma a creare anche somme superiogsdi, ¢ali da costituire un vero e proprio utile
alla Societa;

Arezzo Multiservizi S.r.l.

Via Antonio Da Sangallo n. 3 6
Uffici: Tel. & Fax 0575 21.178 (
Direzione: Tel. 0575 29.64.67

Partita IVA: 01938950514
Iscrizione REA: 150398
Capitale Sociale: 1.500.000 € V.




MULTISERVIZI

- aver agito in modo tale che tutto il lavoro messatto, tutti i cantieri in essere o conclusi non
abbiano distolto la nostra attenzione dalle pgogarantendo il servizio di seppellimento in tutti
i 52 cimiteri gestiti, anche in situazioni climdie disagiate.
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Abbiamo davanti a noi una Societa che ha raggiuntonportate equilibrio economico, che ha
realizzato risparmi di gestione di non poco cotdafo da aver in cassa somme superiori a quelle
del capitale versato al momento della fondaziorka @»cieta e che ha raggiunto un valore
economico di molto superiore a quello iniziale.

Il tutto grazie anche ad una attenta e continulsanill’andamento delle entrate e spese, con
verifiche periodiche del cash — flow, per tenetsaobntrollo 'andamento economico della Socie-
ta e per permettere una piu corretta analisi dsfldi cassa, di gestione e patrimoniale. Questo ha
permesso di ottenere indici di bilancio economatifipnoniali e finanziari in linea con le medie di
mercato.

Insomma un quadro che, ribadisco, inorgoglisce tlittappartenenti alla Societa, dal Consi-
glio di amministrazione, alla Direzione, agli uffmmministrativi, a tutto il personale a cui va-tut
ta la mia gratitudine.

Sorvolo su tutto il lavoro realizzato dalla nascl&dla Societa fino ad oggi in tutti i settori allo
scopo di creare un servizio funzionale, profesdemache ho ricordato nelle mie relazioni che
hanno accompagnato il resoconto negli anni passati.

Come ribadito anche I'anno scorso nella mia relaziannuale ai Soci, dal’emergenza ed or-
ganizzazione, siamo passati alla fase della mamnutes e della garanzia del servizio in tutti i siti
gestiti dalla Societa, oltre, non certo per impaztg alla fase della sicurezza non solo per gli u-
tenti, ma anche per i nostri dipendenti (vedi ldifteazione OHSAS 18001:2007).

Come dicevamo, partiti da una prima fase in csgeilvizio si presentava in modo fortemente
deficitario sia strutturalmente che nella organizaae anche delle piu semplici pratiche, si & rag-
giunta oggi la piena efficienza ottemperando a glitbbblighi di legge e trasparenza (vedidr-
ta dei servizi” e “Carta dei servizi per il Tempi@rematorio”, moduli di gradimento e segnala-
zioni di disfunzioni,piano della trasparenza e @siticorruzione, ecc. ecc), e si é attuata
un’attenta gestione delle risorse finanziare e nagm@amma di lavori su cui predomina il grado di
gualita nella manutenzione dei siti e di sicurezaso gli utenti.

Nella sicurezza, in questo caso della salute, vamube a ricadere gli interventi di manuten-
zione continua sia ordinaria che straordinaria adéguamenti al Tempio Crematorio che viene
costantemente tenuto sotto controllo anche corsamfalautocontrollo sulle emissioni atmosferi-
che, nonostante che sia scaduto il protocollo wotiglla Provincia nella sua autorizzazione ini-
ziale. Oggi questo servizio ha raggiunto un gradefficienza e di gradimento anche fuori regio-
ne tanto da essere anche in questo caso adottatoroodello da seguire da altre realta italiane.

| forti investimenti che la Societa ha portato avéin qui, con un impegno di notevole portata
economica, meritano alcune riflessioni sul futuestgpnale ed economico. La Societa riesce a
concludere il proprio bilancio in attivo come avuém negli anni passati ma, dopo un cosi impo-
nente e necessario sforzo economico, ha applisatajall’anno scorso, scelte strategiche, forte
anche di quanto previsto dal Piano Industriale @ygto.
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Il tutto in ogni caso nell’ottica del mantenimertioquegli standard di qualita sulla sicurezza e
manutenzione, raggiunti fino ad oggi, e che soab ptioritari nella gestione della Societa.

Vado a concludere, anche quest’anno, questa relzion alcune ultime considerazioni ed au-
spici.

La considerazione parte dal fatto che il sottoxattutto il C.d.A., che ho avuto I'onore di
presiedere fino ad oggi sia nell’attuale composieiche in quella passata e che ringrazio senti-
tamente per 'apporto dato e il sostegno semprangém anche nei momenti difficili, ritiene che
guesta sia una buona Societa pubblica, gestitdl gamsto equilibrio ed elemento importante nel-
la gestione dei servizi pubblici ai cittadini.

Abbiamo in ogni caso riorganizzato un servizio, iabio dato risposte ai cittadini, abbiamo
fatto scelte in controtendenza (vedi internalizaaei dei servizi): sono state operazioni e scelte
vincenti e questa Societa oggi puo vantarsi di auenentato notevolmente il suo valore.

Dovremo continuare 'adeguamento delle tariffe, dheaste ferme per tanti anni, necessitano
sulla base del piano industriale, di una loro atewarifica. Ma questo avverra in base agli stan-
dard ed ai servizi che riusciremo a garantire téadini nei vari siti cimiteriali e non indiscriman
tamente e senza precisi criteri.

Ce lo impone, come abbiamo detto anche I'anno pastgiano industriale, ce lo impone la
mole di lavori che ancora oggi aspettano questéegoc

Dovra essere conclusa prima possibile l'iter dainBiRegolatore Cimiteriale ed invito fin da
oggi 'amministrazione comunale futura a lavoraré¢ale direzione, al fine di individuare quei siti
che assumeranno sempre piu la valenza di capcefpaevedere in modo organico i nostri inve-
stimenti.

Vorrei, anzi vorremmo, come ho piu volte ribadith &fermato nelle mie passate relazioni,
nella lettera parte integrante di questa relazehén piu sedi, che fosse percepito che il nostro
un servizio peculiare e quando si parla di rediigtj\questa fosse giudicata in una visione “socia-
le”. Il piano industriale parla di una remunerazanedia pari al 4% annuo, ma sarebbe politica-
mente corretto, ed ormai da anni tutto il C.d.Aststiene, pensare ad una gestione che garantisca
parita di bilancio senza una distribuzione di utik Societa ha dimostrato sensibilita a tante esi-
genze della citta e non si € mai ritirata dal papi@Ere, anche con somme di non poco conto, ad in-
tervenire finanziariamente su progetti di particelaalore.

Ed e proprio in questa ottica, anche a costo dbsara ripetitivo, oltre I'auspicio primario che
tutto questo patrimonio cittadino non venga pe@o @perazioni avventate, che (e su questo il pi-
ano industriale, ricordo, € molto chiaro quanddapdr “ricapitalizzazione della Societa) i Soci
dimostrino la loro sensibilita alle necessita femb ora espressa ed accettino di destinare, se non
tutto, una parte degli utili come fondo di risepexr investimenti con conseguenti benefici per tut-
ta la cittadinanza, fatte salve le percentuali istevdalla legge e come previsto all’'art.27 dello
statuto della Societa (vedi capitolo specifico alpitesente relazione).

Il Presidente
Arezzo, 30 Marzo 2015 Arch. Lucian@&taro
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